DG

Express Delivery Group

Votre marchandise, partout dans le monde,

dans les délais qui comptent.

Partenaire logistiqgue pour PME et grandes entreprises

ANS D'EXPERIENCE ... PAYSDESSERVIS .. LIVRAISON ITALIE

www.expressdeliverygroup.com



02 - VOTRE PARTENAIRE LOGISTIQUE

Chaque jour, des milliers
d'entreprises nous confient leurs
marchandises.

Depuis plus de 20 ans, nous opérons dans le transport express
national et international. Notre structure — personnes, technologie
et un réseau de partenaires consolidé — nous permet de garantir la
certitude de livraison dans chaque scénario.

De I'enveloppe a la palette. Du colis au conteneur. Des provinces
italiennes aux cing continents.

EXPRESS DELIVERY GROUP

EEDG

20+

ANS
D'EXPERIENCE

200+

PAYS
DESSERVIS

24h

LIVRAISON
ITALIA

100%

TRACABILITE
EXPEDITIONS
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03 - NOTRE MISSION

Les quatre piliers de notre service

(01 Ponctualité

La capillarité de notre réseau de transport — national et international —
garantit la ponctualité maximale des livraisons, quelle que soit la destination.

(3 Sécurité

Le contrdle total sur toutes les phases du service — suivi opérationnel et
qualitatif constant — se traduit par une sécurité absolue pour votre
marchandise.

()2 Fiabilité

Le sérieux et la compétence de nos collaborateurs assurent une fiabilité
absolue a chaque étape: de la prise en charge a la livraison finale au
destinataire.

(04 Innovation

Les nouvelles solutions technologiques sont toujours mises en place pour
garantir un service a la pointe et a la hauteur des exigences d'un marché en
constante évolution.
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Toute l'ltalie.

Heure définie (09:00 / 10:00 / 12:00)
Livraison a |'étage

Sur rendez-vous

Express Italie

De 1 Kga 1.500 Kg - 24/48h dans toute 'ltalie

48-72h Sicile, Sardaigne, Calabre

Colis unique

Enveloppes jusqu'a 3 Kg / Colis jusqu'a 30 Kg - 24/48h

Tarifs par tranches de poids - couverture totale

Service Large

Colis volumineux - calcul poids/volume - 24/48h

Plusieurs tranches disponibles - Express et Standard

Groupage

Tout type de marchandise - co(ts réduits

Standard et Express - au métre cube / poids




05 - LA PUISSANCE DU RESEAU - SDA - KIPOINT - POSTE

ITALIANE

Partenaire officiel de Posteitaliane Spa

Le réseau le plus capillaire d'Italie au service de votre logistique.

12.800

AGENCES SDA
EN ITALIE

325 MLN

COLIS LIVRES
PAR AN

1.300.000

COLIS PAR JOUR
DANS LES HUBS SDA
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06 - SERVICES INTERNATIONAUX

De Nereto au monde.
Chaque jour.

Trois modes de transport. Un interlocuteur unique. N'importe quelle destination.

Transport routier — ROUTIER Transport aérien — AERIEN Transport maritime — MARITIME
Europe Mondial Mondial
Euro Express Parcel: tous les types Express: 1-5 jours ouvrables FCL — Full Container Load
Emballages (palettes, conteneurs) Economy: 4-8 jours ouvrables LCL — Groupage partiel
Départs quotidiens depuis Nereto 0 - 25 Kg par colis et jusqu'a 1000 kg par palette Dédouanement inclus
Hubs: Stans, Munich, Nice, Barcelone 215+ pays couverts Entreposage et manutention
Allemagne et Autriche: 2/3 j. ouvrables Export et Import FTL — Full Truck Load
AT-DE-CH-FR-BE-NL-ES-PT Chargements complets, tout véhicule
UK-IE-SE-FI-NO-DK- GR - PL Assurance . . .
Réservation et devis en ligne

Sur demande: jusqu'a 50 000 €
BG-RO-HU-CZ-HR-RS-SI-TR LTL — Less than Truckload

DIGIPOD: preuve de livraison
LT - LV - EE-UA-RU et autres Petits envois par route

Smart Alert: notif. SMS et e-mail

Colis unique 0-30Kg / 0,25 m?
Service Freight: 68 — 1000 Kg Marchandises industrielles de tout type

Standard et Express disponibles

30+ pays - départs quotidiens 215 pays - Express 1-5 jours FCL-LCL-FTL-LTL
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07 - LE RESEAU EUROPEEN EDG

Nous ne sommes pas seuls en Europe.
Nous sommes 60 entreprises qui travaillent comme une seule.

60+ 1.898 2 MLD

PARTENAIRES POINTS DE COLIS ET PALETTES
EN EUROPE DISTRIBUTION UE LIVRES
HUBS PRINCIPAUX: Nereto (IT) - Stans (AT) - Munich (DE) - Nice (FR) - Barcelone (ES)
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08 - TECHNOLOGIE ET CONTROLE

Controle total.
En temps réel.

EDGUSERS

Espace client réservé

Portail web dédié pour gérer tous les aspects de votre logistique:

suivi des expéditions, archive de documents et factures,
réservation d'enlevements, calcul de colts, gestion des contre-
remboursements et tickets d'assistance.

edg.expressdeliverygroup.com

Acces dédié avec identifiant et mot de passe pour chaque client.

Assistance:
Lun —Ven - 09:00-13:00 et 15:00-19:00 - +39 0861 808227

Suivi en temps réel

Suivez chaque colis de I'enléevement a la livraison, 24h/24, directement depuis le navigateur.

Réservation d'enlevements

Planifiez vos enlevements en ligne en quelques clics, sans appels téléphoniques ni attente.

Calculez délais et colts

Estimez de maniére autonome les délais et colits pour chaque destination nationale et internationale.

Smart Alert + DigiPOD

Notifications automatiques par SMS et e-mail. Preuve de livraison électronique dés le lendemain.
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09 - QUALITE CERTIFIEE ET DURABILITE

Nous ne sommes pas seulement bons.
Nous le certifions.

Confier ses marchandises a Express Delivery Group signifie choisir un partenaire qui a fait de la qualité vérifiée et de la responsabilité un engagement
concret.

UNI EN ISO 9001:2015 Médaille de Bronze

Systemes de Management de la Qualité Durabilité vérifiée

ITALIA

Certificat N° 50100 11410 Rev. 004 EcoVadis évalue les performances de durabilité des entreprises dans quatre domaines:
environnement, travail et droits de I'homme, éthique et achats durables.

Délivré par TOV ltalia s.r.l.

Norme UNI EN ISO 9001:2015 La reconnaissance atteste notre engagement concret envers des pratiques d'entreprise
responsables: réduction de l'impact environnemental, respect des droits des personnes
et transparence dans la chaine d'approvisionnement.

Champ (IAF 31) Expéditions de marchandises non périssables, pour compte

. de tiers, nat. et int.
La certification TUV garantit que chaque expédition gérée respecte les exigences

internationales de qualité. Un engagement pour le présent et I'avenir du secteur logistique.
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10 - SOLUTIONS SUR MESURE

Chaque secteur a ses exigences.
Nous les connaissons.

SECTEURS DESSERVIS

E-commerce et retail

Pharmaceutique et médical

Mode et textile

I Grande distribution

Fabrication industrielle

Automobile

Technologie et électronique

I Alimentation et boissons

SERVICES SUPPLEMENTAIRES

Assurance marchandises

Selon les besoins du client

Contre-remboursement

Paiement a la charge du destinataire - Cheque a I'ordre de I'expéditeur ou especes

Enlévement et livraison dédiés

Services dédiés 24h/365j - De la moto a |'avion - Enlévement et livraison le jour méme

E-commerce — Kipoint

Rapidité - Port attribué - Assurance - DIGIPOD - Contre-remboursement - Livraison sur rendez-vous

Solutions web intégrées

API disponibles pour intégration avec les systémes de gestion d'entreprise - Tableau de bord dédié
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11 - NOTRE EQUIPE A VOTRE SERVICE

Vos marchandises en de bonnes mains.

Un interlocuteur direct pour chaque besoin.

Commercial et informations

Réservation d'enlévements
Clients nationaux

Clients internationaux
Administration

Comptabilité clients

Horaires:

EEDG

EXPRESS DELIVERY GROUP

comm.edg@expressdeliverygroup.com

info@expressdeliverygroup.com

ritiri@expressdeliverygroup.com

service.it@expressdeliverygroup.com

service.int@expressdeliverygroup.com

amministrazione@expressdeliverygroup.com

contabilita@expressdeliverygroup.com

Lun—Ven - 09:00 —13:00 et 15:00-19:00
Tel: +39 0861 808227

Zona Industriale snc - 64015 NERETO (TE) - info@expressdeliverygroup.com - www.expressdeliverygroup.com
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12 - LA PROCHAINE ETAPE

Commencgons a travailler ensemble.

Demandez un devis personnalisé sans engagement. Nous analysons vos besoins logistiques et vous proposons la solution la plus efficace.

01 02 03

Contactez-nous Analysons ensemble Opérationnels en 24 heures
Ecrivez-nous a info@expressdeliverygroup.com Notre équipe analyse vos besoins logistiques et Effectuez le premier envoi avec notre
ou appelez le +39 0861 808227. Nous vous prépare un plan tarifaire sur mesure. plateforme EDGUSERS. Suivi et support actifs
répondrons dans les plus brefs délais. des le début.

www.expressdeliverygroup.com - info@expressdeliverygroup.com - +39 0861 808227 ‘ :

EDGUSERS: edg.expressdeliverygroup.com .
Express Delivery
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